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INFORMAZIONI PERSONALI Angeli Filomena 
 

  

Via Ischia, 5, 81038, Trentola Ducenta, Caserta 

 3459714298      

 Menaangeli93@gmail.com 

 

 

Sesso F | Data di nascita 23/10/1993| Nazionalità Italiana 

 
 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

Operatrice call center outbound e inbound settore telemarketing 
Team leader call center 
Mansione back office call center 
Presso People Srl Aversa 
 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE       Diploma di maturità conseguito nel Luglio 2013 presso il Liceo psico 
pedagogico N.IOMMELLI Aversa, Via Ovidio15, 81031 

 
Operatore Socio Sanitario presso l’Associazione LOGOS Formazione,Ente 

autorizzato dalla regione Campania con Degreto Dirigenziale del settore 
Formazione Professionale n.4 del 31/01/2013 e del Decreto Dirigenziale 

n.120 del 24/07/2014 
TIROCINIO FORMATIVO OSS: reparto di medicina generale presso 

l’aziensa ospedaliera “San Giuseppe Moscati” di Aversa via Gramsci,1 
81031. 

 
 

 
  

 

 

       COMPETENZE PERSONALI Entusiasmo, dinamismo e iniziativa mi hanno da sempre spinta ad andare 
avanti nel lavoro e nello studio. Mi adatto con facilità a nuovi ambienti e 
situazioni lavorative.  

 

 

  

 

   

 

 

Lingua madre ITALIANA 

Altre lingue studiate: Inglese e Francese. 
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Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.LGS. 196 del 30 giugno 2003. 
 
 
 
 
 
 
DATA                                                                                                                                                                                                                                         FIRMA 

 

 

Competenze comunicative Buone capacità comunicative e relazionali 

▪ possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di vendite 
 

Competenze organizzative e 
gestionali 

Ottime capacità organizzative nel lavorare in equipe: Sono stata responsabile e TEAMLEADER di un 
team di 40 persone) 

  

             Competenze informatiche Patente Europea ECDL conseguita presso la “Scuola Statale Secondaria di primo grado San 
Giovanni Bosco” Trentola Ducenta 

▪ buona padronanza del pacchetto office: WORD, EXCELL, ACCESS, POWER POINT, POSTA 
ELETTRONICA 

  

Patente di guida Patente categoria B 
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